Migrace postovnich sluzeb

Jednou z dlileZitych ¢asti projektu, je migrace postovnich sluzeb. Termin migrace je naplanovan na prelom
mésice srpna a zafi, ale jiz nyni s predstihem, jsou provadény testovaci migrace, které zajisti, Ze samotné
migrace postovnich profilli probéhnou bez problém{. Na tyto testy je kladen velky diraz z dlivodu zajisténi
veskeré funkcionality, jak jsou uZivatelé zvykli. Nedilnou soucasti migrace postovnich profilli, bude i
distribuce nového postovniho klienta Microsoft Outlook ke kterému jsme Vam jiz nyni pfipravili stru¢ny
popis produktu, ktery naleznete v sekci ,,BroZzury Microsoft”.

NiZe jsme pfipravili detailni informace o migraci postovnich sluzeb
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whn

Migraci poStovnich sluZzeb se rozumi nahrada souasného systému GroupWise
feSenim od firmy Microsoft. UZivatelé budou pouZivat pro praci s emaily program MS
Outlook, ktery je celosvétové velmi rozsifen. Microsoft feSeni obsahuje také podporu
webového pfistup do emailové schranky uzivatele (pfistup k Vasim emailum
z jakéhokoliv webového prohlize€e napf. Firefox, Chrome, Edge atd.).

Uzivatelem se pro potfeby toho dokumentu rozumi zaméstnanci CZU a doktorandi.
V ramci migraéniho procesu bude poskytnuta uzivatelim dostateCna doba pro
seznameni se s programem MS Outlook. UZivatelskou pfiru¢ku s prehlednym
popisem prostfedi a funkci programu MS Outlook najdete ZDE.

Migraci poStovnich sluzeb bude zajistovat OIKT. Vlastni realizaci bude prfedchazet
komunikace s uzivateli tak, aby byl prostor pro zodpovézeni pfipadnych dotazu,
identifikaci nestandardnich uZivatelskych nastaveni a vhodné naCasovani.

Migrace postovnich sluzeb probé&hne v nékolika navazujicich krocich, které se vzdy
kompletné provedou na jednotlivych ,poStovnich ufadech®. V sou€asném systému
GroupWise provozujeme samostatné postovni Ufady pro REKTORAT, FTZ, SIC,
KaM, KTV, IVP, SP, LANY, OIKT, FAPPZ, TF, PEF, FLD+FZP.

o Vprvnim ,predmigracnim“ kroku premigrujeme uzivateli obsah jeho
emailové schranky do prostredi Microsoft. UZivatel bude mit tak moznost
prohlizet svoji emailovou korespondenci v programu MS Outlook, seznamit se
s jeho ovladanim a identifikovat pfipadné problémy vzniklé migraci. V této
.predmigracni“ fazi bude ale stale jeho primarnim programem pro emailovou
komunikaci GroupWise, ktery bude pouzivat na odesilani a pfijimani emailové
komunikace, planovani akci v kalendafi atd.

o Vv nasledujicim ,,migraénim“ kroku bude uréen termin dokonéeni migrace
(rozhodné datum) pro vSechny uzivatele z jednoho ,postovniho urfadu® a
k tomuto rozhodnému datu budou domigrovany vSechny emaily a dalSi polozky
tak, aby emailovy ucet v Microsoft prostredi byl k rozhodnému datu aktualni.
Od tohoto data bude uzZivatel pouzivat pro emailovou komunikaci jiz
VYHRADNE program MS Outlook.

o Vv ramci migracnich krokd budou pfemigrovany:

= vSechny polozky z GroupWise mailboxu v¢etné (v€etné pfiloh) a
poloZek v podadresafrich;

= jednorazové i opakujici se udalosti v kalendafi;

= kompletni uzivatelsky archiv GroupWise (bude uZivatelsky
jednoduse zpfistupnén v MS Outlook).
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6. Po dokonceni migrace je nutné nastavit a synchronizovat emailového klienta na vSech
mobilnich zafizenich, které uzivatel pouziva pro ¢teni a odesilani emailu.

7. Prostiedi GroupWise CZU bude za kazdy ,postovni Gfad” archivovan a pracovnici
OIKT poskytnou soucinnost pro pfipad dohledani konkrétni polozky v pfipadé
néjakych probléma.

8. DOPORUCUJEME véem uzivateliim, aby pfed zahajenim ,pfedmigraéniho® kroku
smazali ze své emailové schranky a archivu nepotfebnou komunikaci. Pfed zahajenim
~predmigracéniho“ kroku OIKT vyda postup s doporu¢enymi kroky tak , aby se zajistila
efektivita migrace.

9. VSECHNY postupy a pouzivané technologie v jednotlivych krocich budou dikladné
otestovany v pilotnim testu, nasledné na migraci ,poStovniho ufadu“ OIKT a pak
budou nasledné zpracovany dalsi ,poStovni urady“. Cely proces bude ukonéen
v pribéhu zari 2017.

S pfipadnymi dotazy se obracejte na fesitesky tym na projektms@czu.cz.
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